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Mentoring Il
Mentoring je cesta
ke kvalité

Mgr. Sasa Dobrovolnd, Mgr. Hana Kroupovd

Prvni ¢ast naseho ¢lanku o mentoringu byla
vénovana zakladnim informacim o tom, co je
mentoring, ¢im se li§i od kou€ingu, pfipadné

klasického uvadéni novych uciteld do praxe, kdo

muUze byt mentorem, jak probiha pfiprava
budoucich mentord a co rozumime pojmy
dobrovolnost mentoringu a kvalita pedagogické
prace. Ve druhé ¢asti se budeme zabyvat
zejména podminkami, které je ve Skole tfeba
vytvorit, aby mentoring spinil oéekavani vedeni
Skol, a predevsim klient(, a také bezprostfrednimi
reakcemi a pocity u¢astnikl, s nimiz se
setkavame.

Do salonku v ostravském Akordu se trousi prvni tucastnici kurzu
mentoringu, sedi u stold do pismene U, aby na sebe vSichni vidéli.
Jsou rozechvéli, protoZe je ¢ekd pomérné dlouhy kurz — 88 hodin/
11 $kolicich dnd mentorskych dovednosti od jara az do podzimu.
Za&indme. Jaké podminky potfebujete pro svoje uceni? Od sebe,
od nds? Barevné stiisky méte pred sebou jako semafor, zelend je
z6na komfortu, zZluta zéna uceni a Cervend zdna chaosu.

Jaké je misto mentoringu v ramci souc¢asného
systému DVPP?

Do dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikid se ro¢né inves-
tuji miliony korun, ale efektivita takto vynaloZenych penéz neni
piilis velkd. ,,Bez ohledu na diléi ispéchy pfindseji programy dal-
§iho vzdélavani uditelti zklamani,” uvadi Eric Hanushek (2005)
a my doplfiujeme — nemaji vyrazny dopad na kvalitu uceni Zaka.
Pro¢ tomu tak je? UCitelé jsou Casto posildni na Skoleni, kterd si
nevybrali, brani se tomu, co slysi, nebo pro n¢ dané téma nenf aktudl-
ni. Pokud je $koleni zaujme, Casto se stdvd, Ze néjaké metody nebo
postupy by radi vyzkouseli, ale kviili béZnému Skolnimu procesu,
kdy maji spoustu povinnosti, akci, pozapomenou, co chtéli vyzkou-
Set, a tak se fada vybornych Skoleni stdvd zbyte¢nymi.

V Cem se tedy mentoring lisi od klasického DVPP? Predevsim tim,
Ze vychézi z aktudlni potfeby daného klienta, z jeho moZnosti Ca-
sovych i osobnich. Mentor stanovuje s klientem pfesné definova-
ny cil, ktery zohledriuje jeho potfeby i mozZnosti, a na tom pak s nim
urCity Cas (naptiklad pil roku), dokud klient nezvlddne stanove-
nou dovednost, pracuje. Klient sim nastavuje tempo, zpusob i cil,
kterého chce dosdhnout, mentor pisobi jako privodce, ktery se
vhodnymi otdzkami doptava, zda je stanoveny cil redlny, jestli bude
mit klient tolik Casu, aby ho naplnil, atp. Dobfe navdzany vztah mezi
mentorem a klientem zpdsobuje, Ze klient vice premysli o své prici,
vice reflektuje, co se v hodinach udalo, a za¢ind rozpozndvat kvalitu.
To, Ze si stanovuje redlné cile a napliiuje je, ho povzbuzuje k dal§imu

uceni. Mentoring mtize mit své misto i v ndvaznosti na DVPP, a to
tak, Ze klient, ktery absolvoval néjaké skolent, pfichdzi s tim, Ze by
chtél ,,néco nového* vyzkouset, a mentor s nim napldnuje, kdy, co,
kolikrdt, podle ¢eho poznd, Ze uz to umi, apod. Tim se zajisti lepsi
dopad DVPP a jeho prfenos do praxe. Cilem je, aby se klient poz-
déji ucil sdm a nebyl na mentorovi z4visly.

Udastnici odchdzeji po prvnich dvou dnech kurzu. Jak nékteri re-
flektuji, maji ,, hlavu, jak pdtraci balon*. Za dva dny se nejen dozvé-
déli, mozZnd oprdsili, Fadu pojmii, jako je aktivni naslouchdni,
konstruktivismus, popisnd zpétnd vazba, kompetencni kontinuum,
Beckhardiiv vzorec zmény, metody aktivniho uceni. VyzkouSeli si
parafrdzi i prvni mentorsky rozhovor ve trojici a zjistili, jak dlou-
hd cesta je Cekd. Nékteri na konci kurzu zmiriuji, Ze v tomto oka-
mZiku, po prvnich dvou dnech, si mysleli, Ze tento kurz pro né nen,
protoZe jim to vSechno p¥islo prilis nové a tézké. Necekali, Ze oprav-
du budou trénovat rozhovor, a ne jenom poslouchat o mentoringu.

L Co je to kolegialni podpora a jaké mize mit formy?

Kolegidlni podpora je charakteristickd otevienou komunikaci v bez-
pecném prostredi. Podpora kolegy, pedagoga z vlastni Skoly (interni
mentor) ¢i mimo ni (externi mentor) napomdha reflektivni praxi
a prevzeti odpovédnosti za vlastni profesni riist (metodicky portl
RVP). Kdy?Z se na kolegidlni podporu zeptdme tcastniki kurzd,
pfijdou na nejriznéjsi formy kolegidlni podpory, kterd je nefor-
malni, a probih4 zcela spontdnné, ov§em v zavislosti na klimatu koly,
nastaveni fizeni §koly apod. Mezi kolegidlni podporu tcastnici fa-
di neformalni rozhovory o metodice predmeétu, o téZkostech ve tiide,
s konkrétnim Zakem, ujisténi se — déldm to spravné?, uvadéni novych
kolegli do praxe, spole¢nou praci na jednom projektu, tandemovou
vyukou, sdileni materialti, ndpadi, ale i vzdjemné ndvstévy v hodi-
ndch, sdileni jednotnych hodnot a také vzajemnd podpora a jednotnost
vuci zakum, rodi¢im apod.

Na druhém setkdni panuje p¥dtelskd atmosféra, uicastnici uz spolu
néco proZili, a tak jsou otevienéjsi ve svych reflexich, jak pouZili
Ziskané dovednosti — pouZila jsem parafrdzi v rozhovoru s rodici,
a méla jsem vice Casu na to, abych si rozmyslela, co chci Fict. Nechala
Jjsem déti, aby vyresily sviij spor, jenom jsem parafrdzovala, co
Fekly... fakt to fungovalo! Jsem soustiedénd jenom na to, co ikd dite,

doptdvdm se, jak to mysli.
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Jak je mentoring ve Skolach
v soucasné dobé vyuzivan?

V soucasné dobé jsou Skoly, které maji svoje
interni mentory — kolegy, ktef{ prosli kurzem
a pracuji bud se za¢inajicimi uciteli nebo
s kterymkoliv kolegou/yni, kterd ma zdjem
mentoring zkusit nebo potfebu zvlddnout né-
jakou pedagogickou dovednost. Schizeji se
v dohodnutych intervalech a pracujf na cili,
ktery si stanovili. Cil se miZe tykat zavadéni
novych dovednosti — komunikacnich, novych
metod, kdzn& ve tfid€, poméru aktivity zakd
a ucitele, prace s kazni ve tfidé apod. Mentor
se miZe jit klientovi podivat do hodiny, jak
na dané dovednosti pracuje, co uz zvladl a co
jesté ve vyuce neni. Na zékladé pozorovéni
pak dav4 klientovi pozitivni popisnou zpét-
nou vazbu a vede s nim rozhovor o tom, jak
o své vyuce uvazuje, co se mu povedlo, ja-
ké pocity z vyuky ma apod. Vyhodou inter-
niho mentoringu je znalost prostiedi, nasta-
veni pravidel ve Skole, snadnd dostupnost.
Jinou formou je externi mentoring, ktery
m4 stejné zdkonitosti, pouze s tou vyjimkou,

7e na $kolu dochazi externi mentor. Vyhody |

externiho mentoringu — nezatiZenost vztahy
na pracovisti, vétsi zvidavost — miiZe se ptt
i na to, co by kolegim pfipadalo ,,jasné*.
Pro nékteré dcastniky miZe absolvovéni kur-

zu znamenat také zjisténi, Ze mentoring pro

né neni, nejéastéji pro to, Ze nejsou schop-
ni udrZet nehodnotici postoj a nedédvat rady.
Ale pfesto je kurz pro né impulzem pro vlastni

rozvoj pedagogickych dovednosti a védo- |

méjsimu pfistupu k vlastnimu uceni.

Po tietim setkdni jedna z vi¢astnic prohldsila
poté, co si prostudovala knihu Roberta Cap- |

ka Moderni didaktika: ,, PFisla jsem na to, Ze
patndct let u¢im uplné Spatné, vychdzim
z mylnych predpokladii, jak md kvalitni vyjuka
vypadat. Ale mdm jesté t¥icet let, abych to
zménila..”

Jaké jsou podminky implementace

mentoringu ve Skole?

Ukazuje se, Ze kdy?Z feditel chce, aby se ve
Skole dafilo mentoringu, mél by mu sém rozu-
mét. Méla by byt pro néj prace mentora cenna
a mél by v ni spatfovat smysl. Pokud praci
mentora nerozumi, muZe dochazet k tomu,
a v praxi se s tim bohuZel setkdvdme, Ze uci-
telé nadSeni pro mentoring zacnou pracovat
se svymi kolegy, dosahujf i prokazatelnych
vysledkd, ale feditel jejich praci neoceni, a do-
konce ji pred kolegy zpochybiiuje, nedovoli
jim prezentovat, co by pro kolegy mohli udélat.
Dal3i diileZitou podminkou je nastaveni spolu-
price mezi kolegy a klimatu v ucitelském sbo-
ru. Ve 8kolé4ch, kde se nespolupracuje, uCite-
1é/ky si nechodi vzdjemné do hodin, nesdileji
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Jjdeme na pozorovdni v hodiné. Jsme tisi a ne-

Jje na mentoringu jedna z nejtéZSich discip-

ani népady, ani materiély, kde se trestd kazda
chyba, kterou nékdo zptisobf, a celkové vlad-
ne nedtivéra a direktivni zptisob vedeni, tam
se mentoringu prili§ dafit nebude. Pro tento
zplisob préce je tfeba velkd diivéra mezi lid-
mi, prostfedi, kde se ucitelé neboji d€lat chy-
by ani o nich mluvit, mohou pfiznat, Ze se |
cht&ji n&co naugit, a pfitomnost druhého ¢lo-
véka v hodiné pro né€ neni velkym ohroZenim.
Poustime se hloubéji do tajii mentoringu —

ndpadni, jak jen to jde. Popisujeme, co vidime
a slysime v hodiné, Zddné hodnotici véty, a to

Vv
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lin — nehodnotit. Nékteri vicastnici popisi tri
i vice listii, jak se snaZi zachytit co nejvice
z hodiny.

Co by mélo vedeni Skoly udélat,
kdyZ chce, aby mentoring
fungoval?

Jak jsme uvedly vyse, prvni podminkou je,
aby vedeni védélo, co déld, a Ze mentoring |
opravdu na své $kole chce a vidi v ném smysl.

Dalsi predpoklady:
— Nespéchat — oslovit ty kantory,
o kterych feditel vi, Ze se radi uci, maji
respekt druhych apod. Ti zaCnou
v priibéhu kurzu pracovat zase s t€émi
kolegy, ktef{ jsou zvédavi nebo zaCinajici.
Tato féze je velice dulezitd, protoZe prvni
z uCitelského sboru pfinaseji své zazitky
a nadSeni nebo skepsi z mentoringu mezi
ostatni. Postupné na kurz mize jit vice
uditeld a ti se pak 1épe vzajemné podporuji
a velmi pomalu buduji divéru v to, co
mentoring mtiZze pfindset, v to, Ze neni
nic hrozného, kdyZ je nékdo pozoruje,
kdyZ u¢i a mluvi s nimi o pedagogické
préci.

— Mluvit o diivodech, pro¢ mame
mentoring na nasi Skole opakované,
co ndm miiZe prinést.

— Oceriovat prdci mentorii — slovné,
drobnymi vyhodami — moZnost vybrat
si DVPP, dovolenou jindy neZ o prazdninich,
sniZit pocet hodin o ty, co vénuji
mentoringu, atp.

— Sladit sviij systém vedent lidi

s existenci mentoringu ve Skole.

To znamend napf. udélat zmény

v systému vedeni hospitaci, vést

s pedagogy individudlni rozhovory

v podobném duchu jako mentofi —
dohoda na tom, co v hodiné pozoruji, —
zpétnd vazba jako rozhovor o tom,

co se dafi.

— Vytvdret bezpecné prostiedi pro to,
aby ucitelé mohli zkouSet nové
dovednosti — prdce s chybou jako
nutnou soudésti jakéhokoliv uceni.

— Podpora partnerského vedeni v celé
Skole.

— Systematicky bourat nediivéru

a uzavienost mezi ucitelskym sborem
napf. stanovenim povinnych hodin na
vzdjemnych pozorovanich, vzdjemnym
ocefiovdnim po pozorovani v hodiné.

Prvni , oficidlni“ pozorovdni a rozhovor
P. mi dala zakdzku: Sleduj zpiisob, jakym
v hodiné zaddvdm instrukce. V rozhovoru se
mi podarilo poloZit ne silnou, ale kvalitni
otdzku. P. méla aha moment. Dékuju za to.
Jdu do dalSich rozhovorii s chuti. (Spolecné

| mdme za sebou dva rozhovory, jedno po-

zorovdni.)

Jak se na spolupraci s mentorem
pripravit?

— Dobré je védét, co se chci ucit, na Cem
chci pracovat.

— To mohu udélat tak, Ze si pfipravim
balanéni kruh a do néj zakreslim droveni
svych dovednosti bud v jedné z oblasti —
jako je tfeba komunikace, prostfedi pro
uceni, spoluprdce mezi rodinou a $kolou
apod., nebo ve viech oblastech a vyberu
si, co bych chtéla posilit. Nemusi to byt
nutné to, do ¢eho se mi nechce, naopak —
kdyZ se u¢fim néco, co mé bavi, a posouvim
se v tom, postupné se zlepsuji i dalSi
profesni dovednosti.

— Popovidat si s mentorem, co bude
délat, kolik to zabere ¢asu, co miizu
Cekat.




Dojem na mé udélala nase pracovni skupina,
ve které jsme pracovali béhem mentorského
vyeviku. Uéime se v ni ucit se ze svych chyb,
bez ostychu si potvrzujeme, Ze chyba je pri-
rozend a pouceni z ni nds miiZe posunout ddle.
Z kazdého setkdni si odndsim néco diileZité-
ho pro svou prdci i Zivot a také zaZivam aha
momenty. Mdm v nasi skupinu diivéru a pri
prdci v ni zaZivdm pocit bezpeci.

Jak rbi’hé spolréce s mentorem?

MiiZe to byt tfeba tak, Ze se sejdeme a dohod-
neme se, Ze budeme na néjaké dovednosti
spolupracovat. Stanovime si cil, kterého chce-
me dosdhnout, a zhruba ¢asovy ramec, ktery
je k tomu potieba.

Mentor se ptjde podivat do nékteré z mych
hodin, kde danou dovednost uvidi. Udéla si
z4apis z pozorovani. Na dal$im setkdni se mnou
rozebere danou hodinu, zeptd se mé na to,
jak to vidim j4, a jd budu mit cas uvaZovat
nahlas, co se v hodin€ délo a jak ja o tom pre-

mySslim. V priibéhu rozhovoru mentor/ka ne- |

hodnoti, jestli moje mySlenkové konstrukty
jsou dobré, nebo $patné, jenom mé vede k je-
jich zvédoméni. Pak mi d zpétnou vazbu na

to, co vidél/a v hodin€ on/ona. Nékdy mé to mti- |

Ze prekvapit, protoZe vilbec netusim, Ze jsem
néjakou takovou vétu vyslovil/a nebo takto
zareagoval/a. Jeji popis mi muiZe oteviit o¢i,
protoZe netusim, co vSechno v hoding délam,
napft. kolik ¢asu jsem aktivni ja a kolik mf{
Zaci apod.

Na konci se dohodneme, jaky bude dalsi krok,
co budu do dalsiho setkani délat, jestli si néco
nastuduji a odkud, jestli se pijdu podivat ke
kolegovi, nebo radéji absolvuji kurz, kde se
naucim to, co bych prave potieboval/a. Napla-
nujeme spolecné, kdy a jak budu na své do-
vednosti pracovat. KdyZ danou dovednost
zvladnu, tak miZzeme spolupréci ukoncit a po-
kracovat zase nékdy, kdyzZ se budu potfebovat
néco naucit.

Na zacdtku jsem méla pocit, Ze nic nevim
0 kvalité vzdéldavani, o kompetencnim mode-
lu a dalSich pojmech, ve kterych jsem se
ztrdcela. Velmi mé prekvapila forma vedeni
rozhovoru, bez hodnoceni a sdélovdni viast-

nich pocitii. Byla to uplné jind profesni ko-
munikace nez ta, na kterou jsem byla zvykld
z rozhovori s vedenim Skoly po hospitaci ne-
bo s kolegy. Nejobtiznéjsi pro mé vidy bylo
nehodnotit, nechvdlit, nepodsouvat fesenti,
dobry pocit jsem méla z parafrdzovdni, shrno-
vdni, poskytovdni pozitivni popisné zpétné
vazby.

Kdyz mentofti davaji podporu

Mentorim by mélo v prvé fadé davat podporu
vedeni Skoly. Mentofi, které vzdélavame, maji
moZnost vyuZit i jinych forem podpory. Kdyz
ukondi kurz, udé€laji prvni velky krok na své
ceste, ale Casto maji fadu pochybnosti o tom,

pedagogim, kdo dava podporu jim? |

jestli se rozhoduji spravné, jestli na nékoho
moc netla¢i apod. Proto jim nabizime super-
vizni setkdnf{ a roz§ifovani mentorskych do-
vednosti. Zde mohou sdilet konkrétni piipa-
dy, svoje pocity a dostdvat zpétnou vazbu.
Mohou prinést nahravku, kterd je velkym
obohacenim pro vSechny ziicastnéné, pro-
toZze vidi konkrétni ,,Zivou* situaci a mohou
se z ni vSichni spole¢né ucit. DalSi podporu
mentortim nabizi i Cesk4 asociace mentorin-
gu ve vzdélavani, kterd podporuje aktivity
kolegidlni podpory ve Skoléch a usiluje o zvy-
Seni povédomi 0 mentoringu a prestiZe mezi
pedagogickou i §irsi vefejnosti. Asociace po-
skytuje mentorim a mentorkdm bezpecné za-
zemi pro dal$i rozvoj a vzdélavani a tim
usiluje o trvalé zvySovani profesionality v té-
to oblasti. Svym ¢lentim asociace nabizi moz-
nost podilet se na rozvoji mentoringu jako
oboru.

Kurz kon¢i. VSichni prezentovali nahrany roz-
hovor, ktery okomentovali, a tifm prokézali,
jak pochopili praci mentora. Odnaseji si oce-
néni od svych kolegt, kolegyn a nés lektorek.
Podélili se s ndmi o svoje pocity prostired-
nictvim mentorské cesty. Pro vétSinu z nich to
nebyla jednoduchd cesta, ale ocenuji fadu
pojmi, které uZ pro né€ nejsou nezndmé, bez-
pecné prostredi a nehodnoceni. Nékter{ i pla-
¢ou, Ze to takhle nikdy nezazili. Tak hodné
Stésti na mentorské ceste.
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