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Milé kolegyné a kolegove,

zhruba pted tfemi lety jsme se s kolegyni daly
dohromady ke spolupraci na kurzu mentorskych
dovednosti. Od té doby jsme spole¢né predstavily
kolegialni podporu a mentoring desitkam
pedagogll z matefskych, zakladnich i stfednich
kol a doprovazime na cesté praktikujici interni
mentory i vedouci pracovniky, ktefi mentoring ve
svych 8kolach zavadsji. Rady bychom vam tento
nastroj podpory pedagogické profese blize
predstavily, protoZe stale se jesté u nékterych
pedagogl setkdvame s nepochopenim, a Casto
i zaménovanim mentoringu za ,mentorovani”,
tzn. udélovani nevyzadanych rad a kritickych
pripominek k n&¢i praci. K tomuto pfedstaveni
mentoringu jsme vyuzily nejéastéjsi otazky,
které nam Ucéastnici kurz mentorskych
dovednosti na Gvodnim setkani kladou.

Co je tomenforin a ja ho mohu ié, jakd obyeim]
uditel/uéitelka, vyuzit?

Mentoring je v prvé fadé vztah. Vztah, ktery je profesni, iicelovy,
dobrovolny, podporujici, ucici, diivérny a bezpecny. Profesni,
protoZe tématem spole¢né prace mentora a klienta (n¢kdy se téz
pouzivd oznaleni mentee) jsou pracovni dovednosti vyuzivané
v rdmci profese klienta. V centru vztahu mentora a klienta je klien-
tovo udeni se, resp. zvladnuti nékteré ze specifickych profesnich

dovednosti, které ucitelé potfebuji pro svou prdci — napf. stano- |

vovéni cilli, formulace otdzek ve vyuce, poskytovani popisné zpétné
vazby, price s zékem se SVP, zvladnuti price s novou tiidou apod.
PiestoZe hlavni je v tomto vztahu samoziejmé uceni se a rozvoj
klienta, vétinou se v priibéhu zakdzky uci i sim mentor. Praxi se
v prvé fadé zdokonaluji jeho mentorské dovednosti, ale zlepSuje se
vétsinou i ve svych pedagogickych dovednostech, protoZe reflexe,
kterd je ve vztahu mentora a klienta hlavnim néstrojem rozvoje,
prosté automaticky rozviji obé strany. DileZitymi prvky funguji-
ciho mentorského vztahu je diivéra a bezpeci. Divéra mé nékolik
rovin — mentor musi mit v prvé fad€ divéru v sebe, své schopnosti
a dovednosti, ale i ve schopnosti a dovednosti klienta. V priibéhu
zakdzky pak mentor podporuje klientovu sebedivéru a klientovo
profesni sebevédomf roste. To vie za pfedpokladu bezpecnych pod-
minek k udent, tzn. vzdjemné divéry v to, Ze nikdo v tomto vztahu
nenf ten ,,vét$i*, ale mentor s klientem jsou si navzdjem partnery.
Do bezpeéi spadd i celkové oSetieni realizace mentorské zakazky
tzn. které informace v rdmci vztahu mentora a klienta jsou divér-
né, a které lze po dohodé s klientem sdé€lovat vedeni Skoly nebo
dal$im osobam. VyuZiti mentoringu pro ucitele jsme uz zminily.
Lze jej vyuzit vzdy, kdyZ uitelé potiebuji v rdmci své préce zvlad-
nout novou dovednost nebo vyrovnat se s novou profesni roli — napi.
prechod z vyuky na 1. stupni na 2. stupeii, zvlddnuti role vychov-
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ného poradce, metodika prevence apod. Spoluprice s mentorem
miZe byt pro nds vyhodnd i tehdy, pokud jsme se icastnili néja-
kého seminafe a pak mame do vyuky zavést nové dovednosti. Mentor
je, kromé jiného, odbornikem na proces, ktery ndm pomiiZe naplano-
vat, jak chceme nové poznatky ze semindfe vyuZit, tzn. jak jinak
by méla naSe vyuka v idedlnim piipadé vypadat, jaké kroky k tomu
musime udélat, a bude nds i provézet na cesté postupného zvladnuti
téchto novych dovednosti. To pro nds miiZe byt v situaci, kdy na
nés uitele dennodenné &ihaji desitky drobnych tikold, velmi tlevné.
Kvalitni mentor pomahd udrZovat a posilovat nasi motivaci, pla-
novat a vyhodnocovat postupné kroky, zdroje, piileZitosti, evaluo-
vat proces uceni, radovat se z tspéchii a Celit nedspéchiim. Mentor
zamé&fuje nasi pozornost na nase silné stranky, na to, co ndm jde,
co nds bavi, co nds posiluje, a pomdhd ndm vyrovnat se s tim, co nam
nejde. Vi, jak vypadé kvalita toho, co se u¢ime v praxi, a pomdha
nam k ni se postupné dostat. V pribéhu procesu uceni ndm dava
zpétnou vazbu a hlid4, aby nic neodvedlo nasi pozornost od cile,
ktery jsme si stanovili. Spoluprice s mentorem posiluje nasi sebe-
reflexi, profesni sebevédomi a piisobi jako prevence proti vyhofeni
a stresu.

Co rozumite tim, Ze je mentoring dobrovolny? Zazila

jsem nékolik pFipadu, kdy klient byl do spoluprace
s mentorem nucen vedenim Skoly

Dobrovolnost je specifickou a diileZitou podminkou mentoringu.
Vychdzi z toho, Ze mentor ani klient nejsou ke vzdjemné spolupréci
nuceni, ale rozhodli se k ni na zdkladé svobodné volby. Svoboda
volby je provdzena i tim, Ze pokud jako pedagog odmitnu praco-
vat na rozvoji svych pracovnich dovednosti, ponesu si za to nasled-
ky, tieba i v podob& negativniho hodnoceni ze strany vedeni skoly.
To je néco, co pedagogiim brani mentoring vnimat jako dobro-
volny. Casto se setkdvédme s tim, Ze pedagogové nejsou zvykli ani
ochotni vymezit se vhodnym zpuisobem v pfipadé, Ze jim to nevy-
hovuje, proti navrhovanému zptisobu uceni se novym dovednos-
tem, a proto povazuji mentoring za nutné zlo, které prost€ museji
v rémci zachovéni si prace prezit. Rada pedagogli se domniv, Ze
dobrovolnost by méla spo¢ivat i v tom, Ze vedeni Skoly by je nemélo
nutit do Z4dného dalstho vzd&lavani a Ze je nepfipustné, aby jim
vedeni $koly mluvilo do toho, jak uéi. S timto ndzorem nemi-
7eme souhlasit. Naopak vedeni $kol u¢ime rozpoznat kvalitu peda-
gogické prace, vyuzivat k tomu uZitené néstroje, kompetencni
modely, a vhodnym zpsobem podporovat riist pedagogickych
kompetenci viech ¢lend pedagogického sboru dané Skoly. Reditel
Skoly musi byt zdroveri pedagogickym lidrem, ktery pedagogiim




PpFipomind spolecnou pedagogickou vizi $ko-
ly a vytvdri podminky na cesté k ni. Bez toho
se kvalita nasich $kol nejenZe nepohne kupredu, |
ale naopak bude stale vice klesat.

Kde se mntoring vzal a proc¢ je
ted’ tak popularni?

Mentoring je stary jako lidstvo samo. KdyZ |
odchézel Odysseus do trojské valky, pozi-
dal svého pfitele, aby se postaral o jeho syna
Telemacha. Traduje se, Ze mu tehdy fekl:
»Nau¢ ho vse, co znds.“ Odysselv pfitel se
Jjmenoval Ment6r a dal tak pfenesené jméno |
viem, ktefi ve vztahu k druhym vystupuji
v roli moudrého pfitele, ochrance, uditele,
ktery poméha svému svéfenci prekonat pre-
kdzky. Nicméné€ modem{ vyznam slova ,,men-
tor se pravdépodobné ujal az diky knize
francouzského spisovatele Francoise Fénelona |
Les Aventures de Télémaque (Pfihody Tele- |
machovy), kterd vysla ve Francii v roce 1699 |
a velké popularity dosahla v 18. stoleti. Jed-
nou z tstfednich postav této knihy byl pravé |
Mentor. OdjakZiva se lidé néco u&i, odjak- |
Ziva jim v tom pomdhaji né&jaci dalsf lidé, |
kteff timto hraji v Zivot& jinych lidf vyznam-

nou roli. Pravdépodobné i vy jste se ve svém |
Zivoté s nékym, kdo ve vaem Zivoté vystupo-
val svym zplisobem jako mentor, potkali.

Pro¢ je viak mentoringu v posledni dobg |

vénovéna takovd pozornost? Na vzestupu neni |
jenom mentoring, ale i dal3i formy indivi- ;
dudlni podpory jako kouing, poradenstvi |
a supervize. A pravé zejména individudlnost |
v8ech téchto vySe uvedenych forem uéeni
a podpory ndm miiZe byt voditkem popula- i
rity mentoringu v poslednich cca 10 letech. |
Charakter ucitelské profese se v poslednich
20 letech velmi proméiuje, a s tim i ndroky
a pozadavky na pedagogy. Nejpodetngjsi vé-
kovou skupinou ve $koldch jsou v sou¢asné
dobg ucitelé 45+. VEtSinou dokongili studium
v dobg, kdy nebylo v tak velké mife nutné
pracovat s kurikulem, zabyvat se evaluaci,
individualizovat vyuku, pfizpiisobovat ji in-
kludovanym Z4kiim, ba ani systematicky vy-
uzivat informacni technologie. S ristem di- |
verzity spoleCnosti se diverzifikuji i Zci ve
Skoléch, takZe jednotné postupy, které lze
vyuZzit vZdy a pro vSechny, uZ ddvno nepla-
ti. To v daleko vétsi mife vyvoldva u pedago-
gl stres a zdroved potfebu individualizova-
né podpory profesniho rozvoje a uéeni se
reflexi ze zkuSenosti. Oboji miZe splnit pra- ‘
vé€ mentoring. Ten je navic vhodny i pro pe-
dagogy vstupujici Cerstvé do praxe, ktef{ si |
teprve hledaji své pracovni ndvyky a efek-
tivni zplisoby préce. Zavddéni mentoringu

je navic i diky projektu Pomahdme $koldm |
k tspéchu podporovano v rdmci evropskych |
dotaci.

Ja)'/ j rozdil mezi mentoihgm

a koucingem?

Mentor i kouc se pfi pfipravé na svou praci

uci stejné véci — napt. aktivni naslouchéni, |
| kladeni otdzek, vyuZivén{ struktury rozho-
| voru apod. Velmi podobny je také zplisob |
- | préce obou. Zasadnf rozdil viak mezi men- ';
torem a koucem je v tom, jaké zakdzky fesi, |
| avtzv. expertni znalosti. Zatimco kou¢ pra- |

cuje s lidmi pfevazné na rozvoji nespecific-
kych dovednosti, napt. fizenf Casu, zvySo-

| vani sebevédomi, zvlddani konfliktd atd.,
mentor ma tzv. expertni znalost oboru, ve |

kterém klient pracuje, a fesi s nim rozvoj
tzv. specifickych dovednosti.
U ucitelli jsou takovou specifickou doved-

| nosti napft. dovednost formulace cile, vy-
. uzivani metod aktivniho u&ent, rozvijenf gra-

motnosti atd. Mentor v pfipadé takovych

- zakdzek nemusi nutné umét délat sdm vie, |

co se chce klient naud¢it, ale rozhodné mus{

| Ve&det, jak v této oblasti vypadd kvalita, aby
byl schopen klientovi ddt v priibéhu udeni |

kvalitni a uZite¢nou zpé&tnou vazbu. Men-

tor, ktery bude s pedagogem pracovat napf. |
na tématu pldnovani vyuky, musi védé&t, jak |

takové kvalitni pldnovani vyuky vypada.

' Must tedy v&dét o tom, co jsou to kurikuldrni |
- dokumenty, jak je tfeba s nimi pfi planova-

ni vyuky pracovat, jak vypad4 tzv. exaktn&

- stanoveny cil, k emu se pfi planovani cil

vyuky pouZiva napf. SMARTER nebo Bloo-
mova taxonomie.

[ Kdo muze byt mentorem?

V soucasném vzdélavacim systému neexis- |
- tuji Zddné formalni poZadavky na to, kdo mii-
| Ze anemiiZe vykondvat roli mentora. V sou-
| vislosti se zavedenim kariérniho ¥4du se uva-

Zovalo o tom, Ze mentor by musel absolvo-

vat specializa¢ni studium v délce minimalng |

250 hodin, podobné jako metodik prevence.
Zdkon o kariérnim fadu i diky odporu mno-

ha pedagogii bohuZzel neprosel, takze pozice |
| mentora ve $koldch oficidlng neexistuje.
Nicméné mnozi osviceni feditelé uz diky po- |
| zitivni zkuSenosti s mentoringem mentory |

vyuZivaji a v jejich praci podporuji. My pfi-

kurzi kolegidlni podpory a mentorskych

- dovednosti. Kdyz se nds feditelé ptajf, koho
maji do kurzl mentorskych dovednosti poslat, |
odpoviddme jim, Ze to maji byt predeviim |
| lidé, ktef dovedou reflektovat svou praci, radi

se u¢i a pozndvaji nové véci a radi uéi i druhé,

- umé&ji komunikovat partnerskym zplisobem, |
| vzbuzuji v druhych lidech pocit divéry a bez- 5
pe¢i, a hlavné nepotiebuji mit vzdy a za

kazdych okolnosti pravdu. Je dobré, kdy?

| mentofi maji za sebou i kurzy mentorskych

dovednosti. Pokud viak v&di, jak uzitecnym
zplisobem nékoho provézet pii udent, a na-

| plituji vé&Sinu mentorskych kompetenci v kom-
| petenénim rmci mentora, pak mohou se svy-
mi kolegy pracovat na mentorskych zakdz-
' kdch ihned.

Jak'robihé p‘i'ipravva mentorii | ,
v kurzech mentorskych dovednosti? }

| Nejlepsi pfipravou na mentorskou praci jsou
| dlouhodobé kurzy mentorskych dovednosti.
| Takové kurzy jsou nejen intenzivni a tré-
‘ ninkové, ale jsou také rozloZeny v ¢ase mini-
- mdlné pil roku aZ roku. Je to proto, aby je-
| jich tcastnici mohli pfedklddané informace
- vstfebat. Mdme zku3enost, 7e vétsina lid{
| prichdzi do kurzu mentorskych dovednost{
. s urcitou predstavou o kvalité svych pedago-
| gickych dovednosti, ale v priibéhu kurzu za-
Ziji Sok, kdyz zjisti, Ze tato kvalita je mno-
- hem niZ8i, nez si pivodn& mysleli. Jejich
| pfedstava o tom, co je a neni v komunikaci
i ve vyuce kvalitni, byva vyrazné otfesena
| aje dilezité, aby méli dostatek &asu se s tou-
to novou pfedstavou vyporadat a odhodlat
se ke zméné. Je pro nds proto velmi potési-
| telné, kdyZ v zavéreéné sebereflexi vétsina
| tcastniké zmifuje nejen své pokroky men-
| torské, ale i pedagogické. Pedagogové sdé-
- luji, jaké inovace zavedli do vyuky a jak to
| prospivé jim i jejich zdkém. To je pro nds
' vedle mzdy za odvedenou préci velkad satis-
fakce a vzdy, kdyZ se to stane, tak zaZ{vame
obrovskou radost a pocit zadostiu¢inéni.

Kromé zmény postoji ziskdvaji dcastnici

| kurzdi mentorskych dovednosti celou fadu
\ informaci o tom, jak se druz{ u¢i, co uéeni
| prospivé, a co naopak $kodi, trénujf konkrétni
" dovednosti potiebné k realizaci pozorovani ve
| vyuce, mentorskych rozhovort i celych men-
torskych zakdzek. Velkou &4st kurzu zahr-
nuji tréninky rozhovort, tréninky pozorovani
| pfimo ve vyuce. Podminkou zisk4ni certifi-
| kdtu je, aby ticastnik v prib&hu kurzu praco-
j val minimdlné se dvéma klienty, svou préci
| dokladoval, supervidoval, reflektoval a v z4-
véru kurzu obhdjil pfi své prezentaci.

L Co je cilem mentoringu? :

| pravujeme mentory na jejich praci v rdmci |

| Cilem mentoringu neni nic Jiného nez zvySeni
kvality vyuky. Spolupréce klienta s mento-
' rem mé fadu pozitiv pro klienta osobné i pro
Skolu, ve které plisobi. Z hlediska klienta
| povaZujeme za nejdileZit&jsi rozvoj jeho pro-
fesnich dovednosti, podporu profesniho uéeni
v bezpe¢ném prostedi, moZnost diskutovat
a tibit své profesni nazory s Elovékem, ktery
i, co je kvalita, sniZeni rizika vzniku chyb akon-
- fliktd, moZnost vyhnout se slepym ulickdm a ri-
' zikiim pfi zavadéni inovaci do vlastni prace,
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méné stresu a vice radosti z prace, ziskan{
kvalitni zpétné vazby na svou praci, rist pro-
fesniho sebevédomi, rozvoj sebereflexe a schop-
nosti udit se, piistup ke zdrojlim a inspiracim.
Mentoring sméfuje k tomu, aby klient byl
tzv. reflektujicim profesiondlem. Reflektujici
profesiondl je ¢lovék, ktery vi, co umi, a co
neumi a pokud néco z toho, co neumi, potfe-
buje ke své préci, umi si napldnovat, jak se
to nauci, a umi si k tomu i vyhledat podporu
a vhodné zdroje. DilezZité jsou pfinosy mento-
ringu i z hlediska Skoly. Pokud pedagogové
néni jejich osobnostniho a profesniho rozvoje,
a tim zvySeni kvality vyuky. Toto je néco,
co nemohou klasické kurzy a semindre DVPP
zarudit, protoZe se ukazuje, Ze prenositelnost
novych poznatkii do praxe je pri soucasném
systému DVPP velmi nizkd, takze jsou to
Casto velmi neefektivné vynaloZené pro-
stiedky. Za daleko efektivnéjsi se povazuji
programy, které reaguji piimo na konkrét-
ni problémy, které ucitel aktudlné Fesi ve
své praxi. Na konkrétnim piikladu z jeho
vlastni praxe pak prohlubuji jeho pedago-
gickou znalost. Do takovych rozvojovych
programii mentoring rozhodné patii.

Jaky je rozdil mezi mentorem
a uvadséjicim uéitelem? Vzdyt

uvadéni novych pedagogu do
praxe funguje dobre, tak pro¢
zavadét mentoring a trénovat
mentory?

Mentorem rozumime ¢lovéka, ktery ma ex-
pertni dovednost, tzn. vi, jak v praxi vypadd
kvalita, a zdrovefi md potfebné mentorské
dovednosti k tomu, aby druhou dosp€lou 0so-
bu dokdzal provazet procesem uceni. Z naSich
zkuSenosti z prace se $kolami vyplyva, Ze
pozice uvadéjiciho ucitele neni ve Skoldch
bé&znd, a uz viibec neni béZné, aby do ni byli
vybirani ti nejlepsi ucitelé s patficnymi doved-
nostmi u¢it druhého dospélého. Predpoklad,
7e ten, kdo umi udit déti, umi ucit i dospélé,
rozhodné neplati. Kompetence a postaveni
uvadgjicich uditeld nejsou systémove kvalitné
oSetfeny, jejich kvalita je riiznd a pracuji za
velmi rozdilnych podminek. Pokud nemé
uvadéjici uditel ze strany vedeni kvalitni za-
dan{ a také podporu pro svou prici, pak je
kvalita jeho préce Skola od $koly riiznd. Zname
velmi mnoho kvalitnich a obétavych peda-
gogi, ktef{ se svym uitelim vénujf, ale pak
taky fadu téch, ktef{ jim bohuzel predavaji
hlavné nesvary, které za 1éta svého pedago-
gického piisobeni ve $kole nasbirali, a bez
potfebného ndhledu véii, ze TO je kvalita.
Pfitom pravé tito lidé maji Casto zcela zd-
sadni vliv na rozvoj dovednosti nové pricha-
zejictho pedagoga a na jeho adaptaci v praxi.
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| pedagogické prace, o které

I vyzkumem je prokdzéno, Ze zaCinajici uci- |
telé maji tendenci piebirat aZ ze 60 % postu- |

py a ndzory toho, kdo je do praxe uvédi. Pro-

to bychom si méli prace uvadéjicich a fakult-
nich uditeld vazit, hlidat jejich kvalitu a pod-

porovat je nejen v jejim zlepSovani, ale té€Z |
v rozvoji dovednosti k uéeni druhych. Tohle |
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muZe byt jednim z dileZzitych kIiCh ristu
kvality pedagogické praxe. Nicméné, jak uz
bylo vyse uvedeno, systémova podpora k to-

mu nenf ze strany zfizovateli $kol ani MSMT

74dnd. Uvadgjici ucitelé by tedy méli byt
kvalitnimi mentory, tzn. témi, ktefi védi, co
je skute¢nd kvalita pedagogické prace, a méli
by mit patfi¢né mentorské dovednosti k tomu,

aby byli schopni Fidit proces uceni uciteld &

nové nastupujicich do praxe.
Co je ona ,skutec¢na“ kvalita

hovotite? Zadny obecné pfijimany
standard prace pedagoga prece
neexistuje.

Obecné piijimany standard prace pedagoga
sice neexistuje, ale i v Ceské republice exis-
tuje fada standardti, s nimiZ mohou ucitelé,
kterym jde o kvalitu jejich prdce, pracovat.
Jedni se o vystupy nékolika projekti, které
pouzivé fada $kol, jez pochopily, Ze jim to
miZe v jejich préci na kvalit¢ vyuky pomoci.
Jedna se napt. o mezindrodni profesni rdimec
kvality ISSA Kompetentni ucitel 21. stoleti,
ktery pouZivaji nejen Skoly zapojené do pro-
gramu Zacit spolu, Ramec profesnich kvalit
ucitele, ktery vznikl v rdmci projektu Cesta
ke kvalité, a v neposledni fadé o Kompetencni

model pedagoga, ktery dal dohromady na -
zéklad€ pripominek pedagogi i vedeni kol |
Viclav Sneberger. Viechny uvedené néstroje *
jsou volng stazitelné na webu a v rdmci kur-

z0 mentorskych dovednosti s nimi u¢ime pe-
dagogy i veden{ $kol pracovat. Kazdy z téchto
standardd je ¢lenén na oblasti, v nichZ jsou
popséna jednotlivd kritéria kvality a indika-
tory, podle nichZ je mozné kvalitu v praxi
poznat. Nékteré kompetencni modely (stan-
dardy préce pedagoga) obsahujf také kvalita-
tivni popis pedagogické préce, pifpadné tirov-
né napliiovani jednotlivych kritérif — napf.
dobry zacdtek, kvalita v praxi.

N4 text mél zdjemcim poskytnout zdkladni
informace o mentoringu, o tom, kdo je to men-
tor a kam svou praci s klientem sméfuje.
V dal§im ¢ldnku (vyjde v podzimnim &isle
TU, pozn. redakce) vam chceme ukdzat, jak
takové spolupréce s mentorem miiZe vypadat
a jaké k ni musi byt ze strany vedeni Skoly
vytvofeny podminky. Uvitdme také pfimo
vaSe dotazy k mentorské praci, které zaSlete
ndm ¢i na adresu redakce.

Pfejeme vdm, abyste na své profesni cesté |

vzdy, kdyZ to budete potfebovat, nasli moud-
rého a laskavého priivodce — mentora.

Mgr. Sasa Dobrovolna

FF UP Olomouc, ucitelstvi jazyka
ceského a historie.

OSVC — lektorka, mentorka, kouc'.
SPKS — manazerka vzdéldvdnt,
odborny garant projektu Spolupract
k profesionalite.

CAMY — odborny garant projektu
Cesta, viceprezidentka
sasa.dobrovolna@gmail .com

Mgr. Hana Kroupova

UPOL, ucitelstvi pro 1. stupei ZS
Lektorka — Spolecnost pro kvalitu skoly
z. s., medidtorka — P-centrum z. s.
Olomouc, Jednatelka Rodinné centrum
OLIVY, OLiVy z. s.

hana kroupova@outlook.com




