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1 Úvod 

Metodika práce s kompetenním rámcem kvalitní pedagogické praxe je výstupem projektu 
Mentoringem ke kvalit . CZ. 1.07/1.3.48/02.0042, jehož realizátorem je Spolenost pro 
kvalitu školy, o. s. Cílovou skupinou projektu jsou vedoucí a pedagogití pracovníci 
základních a stedních škol stedoeského kraje, kteí se postupn zapojili do ty hlavních 
aktivit – informaní workshopy o mentoringu, vzdlávání interních mentor, vzdlávání 
vedoucích pracovník a externí mentoring pro úastníky mentorského vzdlávání.  

lenkami, expertní skupiny, kterým patí podkování za práci na kompetenním rámci, 
byly: 
Mgr. Táa Bagári, Spolenost pro kvalitu školy, o. s. 
Mgr. Saša Dobrovolná, Spolenost pro kvalitu školy, o. s. 
Mgr. Dana Hronová, ZŠ Votice 
Ing. Jitka Stiles Ph.D.,  Sunny Canadian International School - Základní škola a 
Gymnázium s. r. o. 
PaedDr. Jana Zbirovská, Sunny Canadian International School - Základní škola a 
Gymnázium, s. r. o. 
Mgr. Vladimíra Melicharová, ZŠ Bohutín 
Mgr. Lada Králová, ZŠ Bohutín 
Mgr. Marcela Erbeková, ZŠ Mnichovice 
Mgr. Petra Pecková, ZŠ Mnichovice 
Mgr. Ilona Drahotová, Gymnázium Nymburk 
Mgr. et Bc Alena Sochrková, ZŠ Škvorec 
Mgr. Bohunka Vrchotická, ZŠ Škvorec 
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2 O projektu 

Název projektu: Mentoringem ke kvalit
Zkrácený název projektu: Mentoringem ke kvalit
íslo projektu: CZ.1.07/1.3.48/02.0042 

Název a íslo globálního 
grantu: 

Další vzdlávání pracovník škol a školských zaízení  
v Stedoeském kraji - Výzva .2 pro GP - oblast podpory 
1.3 

Název a íslo oblasti 
podpory: 

Další vzdlávání pracovník škol a školských zaízení 1.3 

Datum zahájení 
realizace projektu: 

1. dubna 2013 

Datum ukonení 
realizace projektu: 

31. prosince 2014 

Píjemce projektu: Spolenost pro kvalitu školy, o.s. 

2.1 Cíle projektu 

• podpora kurikulární reformy 
• podpora škol v realizaci ŠVP 
• podpora zvyšování kvality vzdlávání 

• rozvoj kompetencí vedoucích pracovník škol v oblasti sledování, ízení a podpory 
kvality 

• podpora mentoringu a kouovacího pístupu jakožto moderních forem rozvoje lidí 

• profesní rozvoj pedagogických pracovník prostednictvím mentoringu 
• zavádní interního mentoringu do škol

2.2 Struný obsah projektu 

Jak vyplývá i z názvu realizátora projektu - Spolenost pro kvalitu školy, o. s. - dlouhodob
usilujeme o podporu kvality jednotlivých škol a vzdlávání jako celku. Pi píprav projektu 
Mentoringem ke kvalit jsme proto využili domácích i zahraniních zkušeností ze zavádní 
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rzných forem podpory kvality a pipravili jsme projekt, jehož cílem je usnadnit školám 
vnímání kvality i její dosahování, a to zejména v rámci vzdlávacího procesu.  

Aktivity projektu zohledují i plán zalenní Strategie celoživotního uení R, ve kterém je 
zdraznna poteba zmny pístupu k organizování procesu uení i zmny pístupu ve-
dení lidí. Projekt proto školám nabízí aktivity pro vedoucí i pedagogické pracovníky, jejichž 
realizací a propojením mžeme ve školách dosáhnout synergického efektu pi zavádní 
zmn. Všechny zmny pitom budou vycházet z poteb konkrétních pedagog a škol a bu-
dou smovat k podpoe kvality.  

V rámci první aktivity projektu vedoucí pracovníci škol v prbhu dvoudenního workshopu 
hledali odpov na otázku, co je to kvalita a jak ji ve svých školách podporovat. K tomu 
expertní tým pod vedením odborného garanta vytvoil kompetenní model, který mže 
všem zájemcm sloužit jako nástroj rozvoje profesních dovedností pedagog. Dále se ve-
doucí pracovníci škol v rámci dvoumodulového vzdlávacího kurzu uili, jak využívat kou-
ovací pístup a vytvoený kompetenní model ve vedení lidí. Bhem projektu prochází 
dv skupiny zkušených pedagog intenzivním tymodulovým vzdláváním v mentorských 
dovednostech, aby se nauili spolupracovat a podporovat rozvoj pedagogických dovedno-
stí svých koleg. Píprava budoucích interních mentor byla podpoena supervizními set-
káními mezi jednotlivými moduly i další aktivitou, kterou byl individuální mentoring. Díky 
této aktivit noví mentoi získali osobní zkušenost ze spolupráce se zkušeným mentorem. 
K vtší informovanosti všech pedagogických pracovník zúastnných škol a snadnjšímu 
zavádní kouovacího pístupu a mentoringu sloužily informativní workshopy pro peda-
gogy, které probhly ve všech školách, které projevily o tuto aktivitu zájem.   
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3 Metodika práce s kompetenním modelem 

3.1 Proces tvorby metodiky práce s kompetenním rámcem 

Souástí aktivity pro vedoucí pracovníky škol byla píprava a zavádní kompetenního 
rámce kvality s cílem podpoit praxi interních mentor a vedení škol na cest k naplnní 
kompeteního zámru. Rozvoj kompetencí školám ukládají píslušné rámcové vzdlávací 
programy a pak školní vzdlávací programy jednotlivých škol. Rozvoj kompetencí žák je 
však nemyslitelný bez rozvoje kompetencí pedagog. Metodika i rámec obsahují zejména 
popis pedagogických dovedností se zamením na procesní kvalitu pedagogické praxe. 
Zámrn jsme se v rámci projektu nevnovali kvalit strukturální a kvalit výstup a 
výsledk, kterým se v dostatené míe vnují ostatní iniciativy a projekty, jakož i 
zizovatelé a nadízené orgány. Následn metodika obsahuje tipy a návody, jak nejlépe 
takový rámec v praxi využít. 

lenové expertní skupiny nejprve studovali existující zdroje k procesní kvalit, absolvovali 
úvodní workshop k zamení na procesní aspekty kvality a její zavádní do praxe a na 
základ vlastních zkušeností i již existujících definic procesní kvality definovali oblasti, 
které je nutné popsat a sledovat. Ve spolupráci s leny expertní skupiny a na základ
zkušeností a výstup z pedchozích projekt vznikla také metodika, která popisuje, jak 
využít kompetenní rámec k užitku všech pedagog. 

3.2 Principy a pravidla práce s kompetenním rámcem 

• Kompetení rámec podporuje rozvoj a budí vnitní motivaci k uení, nesmí tedy být 
využíván k hodnocení nebo kontrole pedagoga. 

• Kompetení rámec není validním ani reliabilním nástrojem, jako rozvojový je 
zamen na využití v autoevaluaci a mentoringu. 

• Kompetenní rámec neslouží k porovnávání mezi kolegy, školami, ani jednotlivými 
stupni vzdlávání.  

• Kompetenní rámec obsahuje seznam kompetencí pedagoga nezávisle na vku 
dtí, se kterými pedagogové pracují.  
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• Kompetenní rámec neslouží primárn k horizontálnímu kariérnímu postupu - na 
pozice vedení školy i další manažersko-koordinaní pozice v rámci školy.  

• Kompetenní rámec nabízí a vybízí, nekritizuje a nehodnotí. 
• Práce s kompetenním rámcem je dobrovolná a založena vždy na dobré vli.  

3.3 Teoretická východiska1

Metodika práce s kompetenním rámcem vychází z pedpokladu, že kvalita 
pedagogického procesu je zejména kvalitou jejího nositele. Mení kvality vzdlávání, jako 
i pedagogických kompetencí je obtížné z dvodu urení nelehkých vstupních i výstupních 
kritérií, stejn jako je dležité pro plánování profesního rozvoje pedagog, sociálních i 
ekonomických konotací vzdlávacího systému jako celku.  

V zásad se v souasné dob mení kvality pedagogické práce zamuje zejména na 
kvalitu:

· strukturální - nap. poet pijatých na další stupn vzdlání, poet žák na jednoho 
pedagoga, aprobovanost pedagog, poet žák ve tíd, tedy objektivn mitelná 
kritéria

· výstup a výsledk - daných zejména porovnáním s ostatními v dosahování 
nejrznjších  kompetencí, asto však pouze znalostí

· procesní, která zahrnuje pedagogické kompetence a proces vzdlávání jako 
dynamický proces s drazem na profesní dovednosti pedagoga. 

V našem prostedí je práv poslední z výše jmenovaných “druh” kvality nejvíce 
opomíjena, nebo neexistuje profesní standard pedagoga ani vodítka pro jeho naplování. 
Bohužel jsou tak pedagogové i školy asto  hodnoceni dle výsledk dtí nebo potu 
poíta na studenta. Z tohoto dvodu jsme se v projektu zamili zejména na kvalitu 
procesní, tedy na konkrétní profesní a pedagogické kompetence pedagoga. Expertní 
skupina vytvoila základní rámec procesní kvality, jehož základem je definování oblastí, 
dále pak stanovení jednotlivých indikátor, které lze vysledovat pozorováním, analýzou 

                                           
1 Pevzato ŠNEBERGER, Václav. Metodika práce s kompetenním modelem. Ostrava: Projekt OPVK Pod-
pora pedagog kouováním jako nástroj efektivního ízení proces ve školách MSK, reg. . 
CZ.1.07/1.3.05/03.0024, 2012. 9 s.
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portfolia pedagoga i strukturovaným rozhovorem. V následujících metodických 
materiálech si ukážeme, jak získávat informace a jak využít kompetenní rámec.

3.4 Zdroje evidence a její získávání 

Naplování jednotlivých oblastí a indikátor je vždy nutné doložit píslušnou 
evidencí/dkazem, které mžeme získat zejména prostednictvím 

• pozorování ve tíd vyškoleným kolegou nebo mentorem,  
• uitelského portfolia, které mže být podle oblastí rámce strukturováno,  
• ízeného rozhovoru s vyškoleným uitelem i mentorem 

Pozornost je zamená vždy na konkrétní innosti a chování/jednání pedagoga, v pípad, 
že je ve tíd i jiná dosplá osoba (ped. asistent, vychovatelka, rodi) pozorování ani 
následný rozhovor nereflektuje jejich aktivitu, stejn jako i innosti a dovednosti žák.  
Zdrojem je tedy vždy jen pedagogická praxe pedagoga.  

3.5 Využití kompetenního rámce 

Kompetenní rámec umožuje zejména nahlédnout na konkrétní pedagogické dovednosti 
v rovin procesní kvality a posloužit zejména jako autoevaluaní nástroj pro pedagogickou 
veejnost. Vzhledem k jeho zamení na obecné pedagogické dovednosti je vhodný pro 
všechny pedagogy od mateských škol až po školy stední. Konkrétní píklady a popis 
jednotlivých kvalit tak slouží jako vodítko pro profesní rozvoj uitele, iní nevdomé 
viditelným a popsaným, umožuje zamit pozornost v procesu vlastního uení na ty 
kompetence, které jsou nebo byly díve pehlíženy. Samozejmostí je možnost využití 
autoevaluace nebo popis jednotlivých kompetencí v rámci mentoringu jako zdroj dat a 
evidence pro plánování profesního rozvoje. Rámec není validním i reliabilním souborem 
kompetencí, nemže být tedy používán jako hodnotící nástroj práce uitele, jeho zámrem 
je jen, a zejména profesní rozvoj.  



10

Kdy a pro je dobré s kompetenním rámcem pracovat? 

Výše zmiujeme ti možná primární využití kompetenního rámce:
• Autoevaluace a peer evaluace - pedagog si podle kompeteního rámce sám 

vyhodnocuje a sbírá píklady dobré praxe, stanovuje si další cíle svého profesního 
rozvoje, to samé i mezi kolegy navzájem. 

• Mentoring - sbr informací slouží jako podklad pro kontraktování s interními nebo 
externími mentory a evaluaci dosaženého pokroku. 

• Analýza vzdlávacích poteb - na základ dobrovoln získaných dat mže vedení 
školy lépe, cílen a efektivnji plánovat a vyhodnocovat DVPP v rámci školy, 
popípad i žádat další partnery o podporu v konkrétní podpoe vlastní školy 

3.6 Základní desatero doporuení k využití kompetenního rámce pro 
pedagogy 

1. Pozorn si pette jednotlivé oblasti a jejich indikátory a ovte si své vlastní 
porozumní. Není chybou pokud nemu nerozumíte, nebo nevíte, jak to vypadá 
v praxi. Naopak, máte tak dobrou motivaci se dozvídat nco nového a obohatit svou 
praxi. Ve spolupráci s kolegy i s mentorem si objasnte ty oblasti, kde obsahu 
nerozumíte, vyhledejte si literaturu a další zdroje. Díve, než zanete nco zkoušet, 
ujistte se, že rozumíte tomu, jak vypadá v dané oblasti kvalita. 

2. Do tabulky si zaznamenejte a zaznamenávejte píklady (evidenci), jak naplujete ve 
své výuce jednotlivé indikátory. Není na závadu, že k nkterým oblastem budete mít 
více materiálu (evidence). Naopak, je to známka toho, že práv na tchto svých 
dovednostech mžete stavt a odtud rozšiovat své pedagogické mistrovství. 

3. Vyzvte kolegy ke vzájemnému sdílení své praxe a v rozhovoru nad kompetenním 
rámcem se zamyslete nad svými profesními cíly pro nadcházející období, školní 
rok. Cílem není se srovnávat a mit, kdo jak dobe uí, ale vymnit si zkušenosti, 
získat jiný úhel pohledu, referenní rámec, se kterým je pak možno pracovat, teba 
v oblasti plánování svých cíl. 

4. Vyzvte kolegy k pozorování vaší praxe tam, kde si nejste jisti píklady, nebo chcete 
o své praxi získat více informací. Nestresujte se hospitacemi, požádejte kolegy, a
vám dají zptnou vazbu teba jen na jednu oblast, teba jen na to, jak naplování 
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jednoho indikátoru. Nemusí také s vámi být ve tíd celý den nebo celou vyuovací 
hodinu, staí kratší úsek, který je relevatní k tomu, co potebujete. 

5. Využijte kompetení rámec jako základ vašeho pedagogického porfólia, sbírejte 
píklady a nechte se inspirovat. Sbrné a výbrové portfolio napomže mapovat 
váš profesní rozvoj, dokážete argumenty a konkrétními píklady dokladovat váš 
kariérní rst. Získáte tak data pro plánování a nebudete závislí na externím 
hodnocení vlastní práce.  

6. Pi plánování výuky využijte kompetenní rámec jako pomcku zejména pro ty 
oblasti, kde se necítíte jistí ve svých dovednostech.  

7. U každého indikátoru si upesnte zdroje informací k dané problematice, literaturu, 
prostedky pro vaše další uení, vytváejte znalostní databázi vlastního uení. 
Získáte tak rychlou a pehlednou databanku zdroj, ze které budete moci erpat 
v dalších obdobích. 

8. Využijte kompetenní rámec spolu s porfoliem k pozorování u ostatních koleg, 
budete užitení i v jejich dalším profesním rozvoji a podpoíte svou školu. 

9. Kompetenní rámec mže sloužit vám i vašim kolegm k analýze vzdlávacích 
poteb a plánování DVPP ve vaší škole. Otevená diskuse a ujasování si poteb 
na základ referenního rámce je užitenjší než izolované “dojmologie” nebo 
plnní poteb nkoho jiného (vedení, projekt, organizací realizujících DVPP). 
Mluvte o svých potebách s vedením školy. 

10.  Mluvte o svých úspších a uení s kolegy, rodii a radujte se z kvalitní 
pedagogické práce! 
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4 Píloha . 1:  Pozorování2

Jak využít pozorování jako primární nástroj pro získání evidence v rámci práce 
s kompetenním rámcem? 

Pozorování je specifickou metodou získávání informací o kvalit pedagogické práce, 
nejedná se o hospitaci, která má asto za cíl pedagoga a jeho praxi hodnotit. Primárním 
cílem pozorovatele je zaznamenat realitu a v co nejvyšší objektivit ji pedat pedagogovi. 
Pozorování je tedy pozitivní uící se proces, kterým získáváme data, ne názory.

4.1 Doporuení k vedení pozorování ve tíd

Ped pozorováním

• Vždy si pedem dohodnte s pedagogem as a hodinu, kdy bude pozorování 
probíhat. Mlo by se jednat o standardní hodinu i blok. Poítejte zpoátku s tím, že 
pedagogové nejsou na pozorování s cílem je podpoit zvyklí a návštvy vždy berou 
jako inspekní. Možná budete muset pedagoga navštívit I nkolikrát, než získáte 
relevantní data, která mohou posloužit jeho rozvoji.  

• Domluvte si s pedagogem, na co se máte bhem pozorování zamit (zadávání in-
strukcí, prostedí, interakce s žáky, kladení otázek, organizace skupinové práce 
apod.). Ped hodinou si toto zadání znovu s uitelem potvrte, pípadn upesnte.  

• eknte pedagogovi, že bhem pozorování si dláte poznámky k tomu, abyste mu 
po hodin dali co nejlepší evidenci toho, jak se mu daí danou kompetenci naplo-
vat, nikoliv, abyste ho pak hodnotili nebo kritizovali.  

Bhem pozorování

• Pi píchodu do tídy si najdte takové místo k pozorování, kde budete mít pehled, 
ale nebudete narušovat výuku. Do ní se také nemžete zapojovat, zejména malé 

                                           
2 Pevzato a upraveno: ŠNEBERGER, Václav. Výcvik interních mentor: píruka. Vyd. 1. Ostrava: Re-
pronis, 2012, 24 s. ISBN 978-80-7329-333-8. 
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dti vás budou chtít kontaktovat. Vysvtlete jim, že máte práci a nemžete si s nimi 
hrát, uit se ... 

• Snažte se omezit vlastní projevy emocí, pokud se nedokážete soustedit na po-
zorování, radji na chvilku odejdte. 

• Pokud se potebuje podívat na to, co žáci vytváí, nebo si od nich chcete cokoliv 
vypjit, abyste se podívali na jejich sešit, pracovní listy, portfolio apod., vyžádejte si 
jejich souhlas. Svým chováním modelujte demokratické proncipy uení. 

• Poznámky si nedlejte do elektronických zaízení, používejte tužku, papír.  

• Pokud to není pro smysl a zámr vašeho pozorování nutné, nemusíte být ve tíd
celou hodinu.  

Po pozorování

• Podkujte žákm a uiteli za možnost se hodiny/bloku úastnit. 
• Domluvte si s uitelem termín a místo pro rozhovor nad výstupy z pozorování. 
• Mjte na pamti, že vaše poznámky slouží uiteli, mají být proto v takovém stavu, 

abyste je po hodin mohli uiteli pedložit, nebo pedat. 

Doporuení pro pozorovatele k zápisu sledovaného:

• zapisujte jen fakta (nap. poet žák ve tíd, poet kluk, holek, vybavení tídy, 
asové údaje) 

• zapisujte jen fakta tak, jak byla pozorována 
• zapisujte i detaily 
• zapisujte jen to, co jste vidli, slyšeli (nap. pímou e) 
• využívejte slovesa 
• pozorujte a zapisujte bez interpretací 

• využívejte slova, která popisují, ale nehodnotí 
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4.2 Techniky pozorování 

Technika Popis Zamení

Doslovný zápis Doslovný zápis toho, co uitel 
íká nebo dlá, nap. ptá se, 
dává zptnou vazbu, zadává 
úkol  podle pedchozího 
výbru a zamení pozorování 

- zadávání instrukcí 
- pokládání otázek 
- dávání zptné vazby  
- využití flipu, tabule 
- odpovídání na otázky 
- obecné klima tídy 

Zápis verbálního 
chování 

Zápis rzných forem chování s 
cílem zjistit etnost nebo per-
centuální zastoupení 

- komunikace dtí s uitelem 
- kladení otázek 
- interakce s dtmi vedené 
uitelem 
- interakce s dtmi iniciované 
dtmi 
- práce s kázní ve tíd
- typologie otázek 
- typy interakcí s dtmi 
- gender interakce 
- využití specifických slov 

Pozorování interakcí Zápis etností a druhu never-
bálních interakcí mezi uitelem 
a žáky v daném asovém in-
tervalu nebo aktivit  

- individualizace  
-  úrove zapojení dtí 
-  zastoupení aktivit vedených 
dtmi a uitelem 
- kooperativní uení 

Vzorek Kódované pozorování a zápis 
uritého chování uitele ve 
tíd

Práce s asem Zachycuje rytmus a as pláno-
vaných aktivit podle jejich 
naasování vzhledem k plánu 
uitele 

Celostní pozorování Zaznamenání zpsob
chování a aktivit po celou dobu 
pozorování, vetn obsahu 

- klima tídy 
- management tídy 
-  pechod mezi aktivitami 
-  úrove naplnní kurikula 
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4.3 Píklad záznamového formuláe k pozorování 

Jméno uitele, tída Datum, as Žáci 

as Vidím Slyším 
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5 Píloha . 2: Vedení uitelského portfolia a ízený 
rozhovor 

ízený rozhovor nad kompetenním rámcem je užitenou formou získávání informací. 
Takový rozhovor mže probíhat individuáln (autoevaluace) nebo s podporou koleg, 
mentora, atd. Cílem zde opt není hodnotit pedagogickou praxi, ale získat informace 
zejména u tch indikátor kompetenního rámce, kde je evidence v rámci pozorování 
obtížná. Jedná se zejména o oblast profesního rozvoje a spolupráce škola - komunita. 

Doporuení k ízenému rozhovoru

• Dejte si na rozhovor dostatek asu, minimáln 30 minut, ale tam, kde prost
informace nemáte, tak je nemáte, nehledejte donekonena. 

• Rozhovor není výslech ani masochistická hra, sbírejte data, podlte se o 
dosažené úspchy. 

• Neintelektualizujte ani nezobecujte svá tvrzení. Data jsou data, stejn jako v 
pípad pozorování jde o jejich sbr, nikoli sbr názor. 

• ízený rozhovor není dialog ani diskuse, vždy je jeden zdroj a druhý dotazovatel. 

• V roli pozorovaného si v prbhu rozhovoru zapisujte svá uvdomní nebo 
nápady, v dalších fázích plánování svého rozvoje je využijete. 

• Udlejte si nejdíve autoevaluaci podle kompetenního rámce, poté porovnejte s 
výstupy z pozorování a tam, kde se údaje liší, zamte svou pozornost - 
analyzujte a pojmenujte své vzdlávací poteby.  

• K autoevaluaci i práv analýze vzdlávacích poteb mžete využít napíklad 
formuláe uvedené v píloze . 4. 

Doporuení k vedení uitelského portfolia

Sbrné nebo výbrové portfolio slouží k evidenci a prezentaci vašich pedagogických 
kompetencí. Mlo by ukazovat vaše dovednosti, ne dovednosti vašich žák i koleg. 

• Zorganizujte si výbrové portfolio podle oblastí z kompetenního rámce, pokud to 
je možné i podle jednotlivých indikátor.  
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• Využijte záznamy z pozorování, evaluací, hospitací, zptné vazby žák, tedy 
nejen materiály produkované vámi.  

• Na internetu najdete adu program a aplikací k uchování vašeho digifolia, teba 
www.rvp.cz. 

• Inspirujte se jak zaít s vedením portfolia http://www.nuov.cz/ae/profesni-portfolio-
ucitele.  

• První verzi vašeho portfolia ukažte kolegm a získejte od nich zptnou vazbu a 
doporuení ke zlepšení.  

• Využívejte data z portfolia k plánování profesního rozvoje, tento zpsob nejlépe 
ukáže vaše silné stránky i prostory ke zlepšení. ´

• www.kvalitaskoly.cz - web realizátora projektu 



18

6 Píloha . 3: Využití kompetenního rámce v 
mentoringu3

Samotný kompetenní rámec a autoevaluace nám umožní získat informace, nicmén
primárním zámrem je nasmrovat pedagoga k profesnímu rozvoji. Velkou výhodou je, 
když mže pedagog spolupracovat s interním i externím mentorem, specialistou na 
vzdlávání dosplých. 

6.1 Co mentoring nabízí? 

Na uitele zamený procesní mentoring odpovídá vzdlávacím strategiím, které zrcadlí 
kompetenní uení žák. Zaíná vždy sdílením profesní vize a identifikací základních 
prvk systému uení se zkušeností, strukturou a vlastními individuálními oekáváními 
uitele v oblasti celoživotního uení a zvyšování kvality pedagogických kompetencí. Cíle 
mentoringu, který je takto zamen na profesní rst, implementaci poznatk jsou založeny 
na tchto pedpokladech: 

• Každý potebuje vlastní prostor a as k uení a integraci získaných kompetencí. 

• Emocionální bezpeí a dvra jsou dležité pro získání kognitivní a kompetenní  

komplexity, zejména v prbhu proces zmny.  

• Mentoring je reciproní systém rstu a ízení vlastního uení.  

• Cílem každého mentorského vztahu je rozvoj pedagogických dovedností uitele. To 
se ale dje v kontextu zvýšení kvality a efektivity uení žák.  

• Úspšný mentoring je integrální souástí vzdlávání v rámci školy a komunity. 

Co z toho?

Mentoring nabízí tyi hlavní benefity: 

                                           
3 Pevzato: ŠNEBERGER, Václav. Co je mentoring a jeho zavádní ve škole: píruka. Vyd. 1. Ostrava: Re-
pronis, 2012, 18 s. ISBN 978-80-7329-331-4. 
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• Zvyšuje kvalitu pedagogických kompetencí, zejména v oblasti zvyšování úrovn
praktických dovedností.  

• Umožnuje úspšnou implementaci vzdlávacích strategií a požadavk kladených 
na uitele zvení prostednictvím vlastní vnitní motivace a vlastního vnímání 
úspšnosti.  

• Nabízí rámec pro celoživotní uení a podporu v oblasti vlastního 
individualizovaného ízení uení.  

• Nabízí model nehodnotící spolupráce na procesu uení a zvyšování kompetencí 
uitele.  

6.2 Co nabízí mentor? 

Každý mentoring je založený na ojedinlém a bezpeném vztahu mentora a mentee. Co 
nám tedy kvalitní mentor nabízí? V zásad ti hlavní vci: Podporu, výzvy ke zlepšení 
a facilitaci profesní vize. Co si pod tím pedstavit? 

V oblasti podpory mentor nabízí emocionální, myšlenkovou, instruktážní a institucionální 
podporu napíklad v  oblastech zmiovaných v kompetenním rámci kvalitní pedagogické 
praxe. 

6.3 Jak vypadá struktura mentoringu? 

Struktura mentoringu je daná okolnostmi vzniku vztahu, možnostmi školy i nabídky 
vzdlávacích institucí. V zásad rozlišujeme mezi dvma druhy mentoringu:

• externí - mimo školu - jeho výhodou je profesní nadhled, neutralita a asto 
zkušenost s rznými typy škol, 

• interní - z ad pedagog školy, jeho výhodou je znalost prostedí a zdroj
a osobnjší vztahy.  

V obou pípadech mentorský vztah probíhá na základ jasného písemného kontraktu 
všech zúastnných, asto na základ pedem daných kitérií, která poskytla autoevaluace 
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uitele i jiná mitelná metoda. Pak je možné objektivn plánovat a evaluovat profesní 
rozvoj a efektivitu procesu.

6.4 Fáze mentoringu 

• kontraktaní, která obsahuje shromáždení dat a stanocení cíl a plánu profesního 
rozvoje uitele

• procesní - tedy pímá podpora formou konzultací, sebevzdláváním, náslechy, atd.

• evaluaní - tedy vyhodnocení procesu a stanovení dalších krok pro fázi 
kontraktaní 

Struktura fází je rzná, v zásad se ale nejastji jedná nejmén o roní kontrakt 
s minimáln 12 konzultacemi rzného druhu podle fáze, ve které se práv uitel a mentor 
nachází. Mentoring nezahrnuje jen tyto konzultace, ale jak je zejmé z pedchozího textu 
i vlastní samostudium uitele, kurzy, náslechy a pozorování ve tíd,  workshopy, erpání 
z literatury, internetu apod.  

Mentoring je ve svt rozšíen jako nástroj a systém profesního rozvoje pedagog s cílem 
zvyšování kvality pedagogických kompetencí, asto v návaznosti na karierní postup i cer-
tifikaci. Napíklad v anglosaských zemích je stedem a výchozím bodem dalšího 
vzdlávání, do kterého pak vstupuje i trénink, samostudium, uící se peer skupiny a 
v neposlední ad evaluace. Trénink a evaluace však slouží zejména jako zdroje informací 
pro proces mentoringu, kde si pedagog sám plánuje a vyhodnocuje svj profesní rst. 

6.5 Další informace a zdroje 

Pro více informací o mentoringu a jeho využití v profesním rozvoji navštivte web eské 
asociace mentoringu ve vzdlávání www.camv.cz

Další zdroje informací k mentoringu, profesním rozvoji a využití kompetenního rámce: 

• www.camv.cz - eská asociace mentoringu ve vzdlávání 

• http://www.nuov.cz/ae - Národní ústav odborného vzdlávání, k tématu auto-
evaluace 

• www.rvp.cz - Metodický portál pro uitele, metodiky, portfolia a další
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lá

n 
a 

ja
k 

je
 tv

o
en

? 

3.
2 

Pl
án

ov
án

í a
 

ev
al

ua
ce

 je
  v

 
so

ul
ad

u 
s 

ku
ri-

ku
lá

rn
ím

i d
o-

ku
m

en
ty

 

U
i

te
l/k

a 
vy

tv
á

í u
e

bn
í 

a 
té

m
at

ic
ké

 p
lá
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 c
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8 Píloha 5:  Kompetenní model4
Oblast 1 - Uební proces 

Indikátor Kvalitativní popis
1.1 Metody výuky odrážejí 
uební styly žák. 

Uitel/ka zná uební styly jednotlivých žák, stídá v rám-
ci výuky metody podle preferencí žák a nabízí podnty k 
reflexi procesu uení. 

1.2 Metody výuky vycházejí 
ze zájmu žák a podporují 
jejich uení. 

Uitel/ka doporuuje žákm metody uení, existuje svo-
bodná volba a odpovdnost žáka za výsledek uení. 

1.3 Metody výuky vedou k 
aktivit žák. 

V rámci výuky je aktivita na stran žák, uitel/ka facilituje 
proces uení s drazem na podporu inicitativy žák. 

1.4 Metody výuky vedou k 
vzájemnému uení.   

Uitel/ka podporuje vzájemné uení a týmovou spoluprá-
ci, využíváno je pedešlých znalostí žák a jejich prezen-
tace dalším žákm.  

1.5. Metody výuky odrážejí 
pedagogický konstruktivis-
mus a vedou k získávání klí-
ových kompetencí.  

Uitel/ka buduje získávání nových kompetencí na základ
pedešlých, upednostována je vzájemná provázanost 
znalostí a dovedností se schopností žák informace vyu-
žít nezávisle na tématu. 

1.1. Možnost poítat na tabuli, v sešit, 
kostkami, fyzicky v prostoru ...  

1.4 Prezentace pokusu v rámci probírání 
nového uiva...

                                           
4  Jako výchozí kompetenní model použit: ŠNEBERGER, Václav. Metodika práce s kompetenním mod-
elem. Ostrava: Projekt OPVK Podpora pedagog kouováním jako nástroj efektivního ízení proces ve ško-
lách MSK, reg. . CZ.1.07/1.3.05/03.0024, 2012. 9 s. 



Oblast 2 - Prostedí uení 
Indikátor Kvalitativní popis

2.1 Prostedí uení je de-
mokratické.  

Uitel/ka modeluje a vytváí demokratická pravidla pro 
práci žák. Pravidla jsou postavena na právech, ne záka-
zech a uitel/ka svým chováním modeluje žákm dodržo-
vání pravidel, aktivn s nimi pracuje.  

2.2 Prostedí uení je zdravé 
a bezpené.  

Uitel/ka modeluje a vytváí zdravé a bezpené prostedí 
na úrovni fyzického i duševního zdraví. Umožuje a pod-
poruje dostatek svobodného a bezpeného pohybu, ná-
vyk zdravé výživy a aktivního životního stylu. 

2.3 Prostedí uení je roz-
manité a podntné.  

V rámci výuky uitel/ka nabízí možnosti práce s nejrz-
njšími druhy výukových materiál a pomcek, které jsou 
voln dostupné a žákm k dispozici. (nadbytené) 
Všechny pomcky a zdroje slouží k prohlubování uení i 
mimo vlastní výuku a nad rámec oekávaných výstup
žák. 

2.4 Prostedí uení odpoví-
dá vzdlávacím potebám 
žák.  

Uitel/ka na základ analýzy poteb žák upravuje výbr 
a využití zdroj k uení vetn využití ICT ve výuce. Pro-
stedí a zdroje uení jsou adekvátní potebám a vku, vy-
bízí k aktivnímu využívání zdroj i mimo rámec vlastní 
výuky.2.5. Prostedí uení je svo-

bodné.  
Uitel/ka penáší zodpovdnost za prostedí na žáky, 
svobodnou volbu a využití existujích zdroj uení, mode-
luje užitené a smysluplné využívání moderních zdroj
informací. 



Oblast 3 - Plánování a evaluace 

Indikátor Kvalitativní popis
3.1 Plánování výuky probíhá 
na základ individuálních 
poteb.  

Uitel/ka plánuje výuku spolen s žáky na základ jejich 
vzdlávacích poteb s maximální mírou individualizace a 
cílem dosažení jejich osobního maxima.  

3.2 Plánování a evaluace je  
v souladu s kurikulárními 
dokumenty.  

Uitel/ka vytváí uební a tématické plány na základ
RVP a ŠVP školy. V prbhu roku vyhodnocuje ŠVP a na 
základ sebraných dat aktivn navrhuje jeho aktualizace 
s cílem zkvalitování vzdlávacího prostedí. 

3.3 Plánování a evaluace je 
sdílený proces.  

Uitel/ka plánuje a vyhodnocuje vzdlávací cíle spolen
s žáky a zákonnými zástupci žák na partnerské úrovni. 
Každé dít nebo zástupce zná a pijímá vzdlávací cíle a 
demokratická jasná kritéria hodnocení. 

3.4 Evaluace výuky a uení 
je víceúrovová.  

Uitel/ka nabízí rozmanité podnty k autoevaluaci, vzá-
jemné zptné vazb mezi žáky i hodnocení vlastní výuky 
žáky s cílem získat informace o dosaženém pokroku žák
a naplnní vzdlávacích cíl.  

3.5. Evaluace výuky a uení 
je zamená na získání dat 
pro další plánování.  

Uitel/ka penáší zodpovdnost za výsledky na žáky, vy-
hodnocuje spolen s žáky individuální plány a pravidel-
n je aktualizuje na základ konkrétních dat o dosaže-
ných úspších. 



Oblast 4 - Komunikace a interakce 

Indikátor Kvalitativní popis
4.1 Komunikace a interakce 
jsou demokratické, s respek-
tem ke.  každému žákovi a 
dalším osobám 

Uitel/ka modeluje a podporuje respektující komunikaci 
ve škole v rámci demokratických pravidel jako i partner-
skou komunikaci se zástupci žák.  

4.2 Komunikace a interakce 
jsou vstícné a podprné.  

Uitel/ka modeluje a vytváí nestereotypní a protiped-
sudkové komunikaní prostedí podporující maximální 
rozvoj žák bez ohledu na jejich vk, pohlaví, rasovou 
nebo náboženskou píslušnost. 

4.3 Komunikace a interakce 
jsou profesionální a etické.  

Uitel/ka modeluje a udržuje profesionální vztahy na pra-
covišti, loajální, etické a podporující vzájemné uení pe-
dagog, reflektující svou roli v týmu. 

4.4 Komunikace a interakce 
jsou rznorodé a proaktivní. 

Uitel/ka modeluje a nabízí rznorodé proaktivní metody 
komunikace s žáky s cílem nabídnout a rozšíit vzdláva-
cí píležitosti i mimo vlastní vyuování využíváním nap. 
sociálních sítí, virtuálních uících prostedí. 

4.5. Komunikace a interakce 
jsou pímé, jasné a adekvát-
ní potebám žák a dalších 
osob.  

Uitel/ka využívá pímou komunikaci, popisný jazyk a me-
tody aktivního naslouchání s cílem komunikovat efektivn
bez postranních úmysl i manipulací. 



Oblast 5 - Uitel/ka a komunita 

Indikátor Kvalitativní popis
5.1 Komunita je zdrojem pro 
uební proces.  

Uitel/ka využívá a vyhledává v maximální míe zdroje a 
informace, které nabízí komunita a zapojuje je do uební-
ho procesu vetn podnt, které pinášejí žáci.  

5.2 Komunita je partnerem a 
zdrojem pro plánování výu-
ky.  

Uitel/ka zapojuje zákonné zástupce žák i další sociální 
partnery do plánování výuky, informuje je nejrznjšími 
kanály o vzdlávacích cílech a možnostech zapojení do 
života školy. 

5.3 Komunita a škola jsou 
otevené a prostupné sys-
témy.  

Uitel/ka modeluje a podncuje zapojení žák do života a 
ešení problém komunity prostednictvím spolených 
projekt a iniciativ. 

5.4 Komunita a škola parti-
cipují na tvorb obanské 
spolenosti. 

Uitel/ka modeluje jasné obanské postoje aktivn se za-
pojuje do života širší komunity a reprezentuje svou profe-
si v rámci participace na obanské spolenosti. 

5.5. Komunita a rozmanitost. Uitel/ka podporuje a do výuky pináší informace o jiných 
kulturách, zemích a zvycích, podporuje poznání rozdíl
ped stereotypy a modeluje metodami protipedsudkové 
výchovy respekt k rozdílnostem mezi lidmi a komunitami 



Oblast 6 - Profesní rozvoj uitele/ky 

Indikátor Kvalitativní popis
6.1 Uitel/ka je reflektující 
profesionál/ka. 

Uitel/ka pravideln reflektuje svou pedagogickou praxi 
prostednictvím nap. pozorování, hospitací, portfolia. Do-
káže posoudit své silné a slabé stránky a plánuje svj 
profesní rozvoj s cílem zkvalitování vlastní praxe.  

6.2 Uitel/ka plánuje profes-
ní rozvoj na základ poteb 
školy. 

Uitel/ka plánuje profesní rozvoj na základ reálných dat 
z evaluace vlastní praxe a poteb školy, v propojení s 
ŠVP a dalšími závaznými dokumenty školy. 

6.3 Uitel/ka se pravideln
vzdlává podle princip ce-
loživotního uení.  

Uitel/ka se proaktivn úastní adekvátních metod rozvo-
je svých profesních dovedností, dokáže vyhodnotit jejich 
pínos a omezení, má pedstavu a plán svého kariérním 
rstu.  

6.4 Profesní rozvoj je v sou-
ladu s aktuálními trendy ve 
vzdlávání. 

Uitel/ka modeluje a realizuje svoje uení prostednictvím 
aktuálních informací z oboru (pedmtu), stejn jako z ob-
lasti pedagogiky a výchovy obecn.  

6.5. Profesní rozvoj je parti-
cipativní a zamený na roz-
voj profesionality oboru. 

Uitel/ka podporuje uení ostatních pracovník školy pro-
stednictvím kolegiálního uení, lenstvím v profesních 
organizacích, prezentací své profese veejnosti navenek 
a pispívá ke zvýšení spoleenského statusu pedagogic-
ké profese. 



9 Fotodokumentace - Jak vzniklal kompetenní model  

Fotky z diskusí nad kompetenním rámcem: 
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